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 گزارش اطلاع رسانی نحوه درخواست، تولید، ارائه خدمات شناسه دار

 کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان
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 خدمات شناسه دار کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان 

ف
دی

خدمت کد زیر   عنوان زیر خدمت  کد خدمت  عنوان خدمت  ر  سطح خدمت  

ملی/ استانی     

ماهیت 

 الکترونیکی 

ارائه خدمات آموزشی   1

 زبان های خارجی 

18052271000 
  

 الکترونیکی ملی / استانی

ارائه ی خدمات   2

فرهنگی و هنری به  

کودکان در مراکز  

فرهنگی و هنری  

 کانون  

امانت کتاب به اعضای کانون پرورش فکری کودکان   17022265000

نوجوانانو   

ذاتا غیر  ملی / استانی 17022265100

 الکترونیک

آموزش غیر مستقیم فرهنگی،هنری،علمی و دینی در 

 مراکز فرهنگی و هنری کانون

 الکترونیکی ملی / استانی 17022265102

حمایت، هدایت و   3

نظارت بر 

طراحی،ساخت،واردات  

و توزیع اسباب بازی 

 در کشور 

 الکترونیکی ملی  17062269104 صدور مجوز پخش تیزر کودک ونوجوان 17062269000

صدور تاییدیه فضای فرهنگی یا نمایشگاهی ویژه  

 کودکان و نوجوانان

 الکترونیکی ملی  17062269105

 الکترونیکی ملی  17062269103 صدور مجوز واردات اسباب بازی

 الکترونیکی ملی  17062269102 صدور مجوز تولید اسباب بازی

 الکترونیکی ملی  17062269101 صدور گواهی ثبت طرح اسباب بازی

 الکترونیکی ملی  17062269100 حمایت از ایده های برتر طراحی و تولید اسباب بازی

برگزاری نمایشگاه و   4

جشنواره حوزه کودک  

 و نوجوان

17062266000 
  

 الکترونیکی ملی 
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عرضه تولیدات  5

فرهنگی برای 

 کودکان  

17022961003 
  

 الکترونیکی ملی 

 

 

 

 

ف
دی

 ر

سطح   کد زیر خدمت  عنوان زیر خدمت  کد خدمت  عنوان خدمت 

 خدمت 

ملی/   

 استانی

ماهیت 

 الکترونیکی 

ارائه خدمات آموزشی زبان های   1

 خارجی

18052271000 
  

 الکترونیکی ملی / استانی

ارائه ی خدمات فرهنگی و هنری   2

به کودکان در مراکز فرهنگی و  

 هنری کانون  

امانت کتاب به اعضای کانون پرورش فکری   17022265000

 کودکان و نوجوانان

ذاتا غیر  ملی / استانی 17022265100

 الکترونیک

آموزش غیر مستقیم فرهنگی،هنری،علمی و  

کانوندینی در مراکز فرهنگی و هنری    

 الکترونیکی ملی / استانی 17022265102
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ف
دی

 ر

متصل به پنجره   ماهیت الکترونیکی  کد زیر خدمت  عنوان زیر خدمت  کد خدمت  عنوان خدمت 

 خدمات 

ارائه خدمات آموزشی زبان های   1

 خارجی

18052271000 
  

  الکترونیکی

ارائه ی خدمات فرهنگی و هنری   2

فرهنگی و  به کودکان در مراکز 

 هنری کانون

آموزش غیر مستقیم   17022265000

فرهنگی،هنری،علمی و دینی در مراکز  

 فرهنگی و هنری کانون

 متصل  الکترونیکی 17022265102

حمایت، هدایت و نظارت بر   3

طراحی،ساخت،واردات و توزیع  

 اسباب بازی در کشور 

صدور مجوز پخش تیزر کودک   17062269000

 ونوجوان

 متصل  الکترونیکی 17062269104

صدور تاییدیه فضای فرهنگی یا 

 نمایشگاهی ویژه کودکان و نوجوانان

 متصل  الکترونیکی 17062269105

 متصل  الکترونیکی 17062269103 صدور مجوز واردات اسباب بازی

 متصل  الکترونیکی 17062269102 صدور مجوز تولید اسباب بازی

گواهی ثبت طرح اسباب بازیصدور   متصل  الکترونیکی 17062269101 

حمایت از ایده های برتر طراحی و  

 تولید اسباب بازی 

 متصل   17062269100

برگزاری نمایشگاه و جشنواره حوزه   4

 کودک و نوجوان

17062266000 
  

 الکترونیکی 

عرضه تولیدات فرهنگی برای  5

 کودکان

17022961003 
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 ی خارج  یزبان ها یارائه خدمات آموزش •

 کودکان و نوجوانان یکانون پرورش فکر یامانت کتاب به اعضا •

 کانون یو هنر یدر مراکز فرهنگ  ینیو د ی ،علمی،هنریفرهنگ میمستق ر یآموزش غ •

 کودک ونوجوان زریصدور مجوز پخش ت •

 کودکان و نوجوانان  ژهیو یشگاهینما ای یفرهنگ یفضا ه ید ییصدور تا •

 ی صدور مجوز واردات اسباب باز •

 ی اسباب باز د ی صدور مجوز تول •

 ی ثبت طرح اسباب باز یصدور گواه •

 ی اسباب باز دیو تول یبرتر طراح  یها دهیاز ا تیحما •

 و جشنواره حوزه کودک و نوجوان شگاهینما یبرگزار •

 کودکان  یبرا  یفرهنگ داتیتول عرضه •
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 ili.irی:خارج  ی زبان ها  یارائه خدمات آموزش

ارائه خدمات بعد از اصلاح فرایند به صورت) 1401ی در سال خارج یهاآموزش زبان یهادوره یبرگزاری و خدمت،  خارج یهازبان یانتشار محصولات آموزشدو خدمت  -1

 ی( تغییر یافتخارج یزبان ها یآموزش

 :مراحل شامل نی. اشودی ارائه م یکیخدمت به صورت تمام الکترون  نیا

انتخاب سطح توسط مدرسان کانون زبان، ثبت نام    ه،یانتخاب رشته ، انتخاب پا  ،یاست مرحله درخواست متقاض یکیخدمت پرتال که الکترون  زیم  یخدمت رو ی اطلاع رسان  -2

شده بود در    کیترونالک1399تا خدمت   نیهستند. ا کی الکترونهمه کاملا جیحضور در کارگاه ها، آزمون، و اعلام نتاثبت سفارش کتاب و خرید ، ن،یدر کارگاه،پرداخت آنلا

 شده است.  یک ی الکترون زین  یپرداخت شیمانده مثل ثبت ف یباق یندهای از فرا یبرخ  1400سال 

 

 

 خدمت کلان     دستگاه  
زیر 

 خدمات  

شناسه  

 زیرخدمت 

خدمت  

 است یا نه 
 عنوان اصلاحی  تگ 

توضیحات  

سازمان  

اداری و  

 استخدامی 

اداره کل/  

 معاونت 

 مربوطه 

کانون 

پرورش 

فکری  

کودکان و 

 نوجوانان

1 
ارائه خدمات آموزشی  

 زبان های خارجی 
  18052271000 1   

ارائه خدمات آموزشی  

 زبان های خارجی 

  

 کانون زبان ایران 
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 : امانت کتاب به اعضای کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان

 استفاده کنند. کانون دارای کتابخانه های تخصصی کودک و نوجوان است. کودکان و نوجوانان سراسر کشور می توانند با عضویت در کانون از خدمت امانت کتابمراکز فرهنگی 

 حضوری/ذاتا غیر الکترونیک 

 Cm.kp.ir و امانت کتاب کتاب، ثبت نام اعضا طراحی سیستم آنلاین ثبت 

 Cm.kp.ir در سه دسته »امانت کتاب، دفتر ثبت کتاب، بانک کتاب، اعضا گزارش  50بیش از  طراحی

  کاربران  کبارهی و  کپارچهی  تیجهت احراز هوSSOی این خدمت روی ساز ادهیپ
https://sso.kpf.ir 

از   ی ک یخدمات به صورت الکترون  یخدمات دولت هوشمند و ارائه تمام  یاتصال پنجره واحد دستگاه به پنجره مل

 یپنجره ملSSOاز یافتیدر ی سهایسرو ح یصح یساز ادهیوپ  یپنجره مل قیطر
 

  sso.kpf.irروی صفحه افزوده شدن این خدمت 

  از الکترونیکی  صورت به خدمات تمامی ارائه  و هوشمند دولت خدمات  ملی پنجره به دستگاه واحد پنجره اتصال

 ملی پنجرهSSOاز دریافتی سرویسهای  صحیح  سازی وپیاده ملی پنجره طریق
 

 این خدمت مشمول هوشمندسازی شد 
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 kpf.ir:    آموزش غیر مستقیم فرهنگی،هنری،علمی و دینی در مراکز فرهنگی و هنری کانون

متقاضی آموزش   18تا   6فعالیت فرهنگی، هنری، علمی و دینی را از مرحله مقدماتی تا مرحله تخصصی به کودکان و نوجوانانعنوان   62کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان 

در  www.kpf.irمرکز فرهنگی هنری فعال کانون در سراسر کشور و هم به صورت غیرحضوری از طریق سایت  1040دهد. این خدمت هم به صورت حضوری در بیش از ارائه می

 اختیار متقاضیان قرار دارد. 
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های بازی و سرگرمی فرهنگی اتاق  مجوزصدور  ثبت طرح،  فرهنگی    مجوز صدور  ،  فرهنگی تولید  مجوز صدور  صدور مجوز فرهنگی واردات،  

: فرهنگی پخش تیزر تبلیغاتی  مجوزصدور  ،  ها و رویدادهای مرتبط با صنعت بازی و سرگرمینمایشگاه  مجوز صدور   ،غیردیجیتال  

toycouncil.kpf.ir 

سهولت انجام کاردست یافتیم.(  -افزایش رضایت مشتریان -خدمت الکترونیکی شد.با شاخص بهبود؛کاهش زمان)  

 

 نحوه ارائه خدمت  فرهنگی واردات مجوزصدور 

 غیرالکترونیکی درخواست 

 غیرالکترونیکی تولید/ انجام

 غیرالکترونیکی تحویل

 غیرالکترونیکی پشتیبانی

    

 نحوه ارائه خدمت  فرهنگی تولید  مجوزصدور 

 الکترونیکی درخواست 

 الکترونیکی تولید/ انجام

 الکترونیکی تحویل

 الکترونیکی پشتیبانی

    

 نحوه ارائه خدمت  طرح ثبت  فرهنگی  مجوزصدور 

 الکترونیکی درخواست 

 الکترونیکی تولید/ انجام

 الکترونیکی تحویل

 الکترونیکی پشتیبانی
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های بازی و سرگرمی  فرهنگی اتاق مجوزصدور 

 غیردیجیتال
 نحوه ارائه خدمت

 غیرالکترونیکی درخواست 

 غیرالکترونیکی تولید/ انجام

 غیرالکترونیکی تحویل

 غیرالکترونیکی پشتیبانی

ها و رویدادهای مرتبط با صنعت  نمایشگاه  مجوزصدور 

 بازی و سرگرمی 
 نحوه ارائه خدمت

 الکترونیکی درخواست 

 الکترونیکی تولید/ انجام

 الکترونیکی تحویل

 الکترونیکی پشتیبانی

 فرهنگی پخش تیزر تبلیغاتی  مجوزصدور 
 نحوه ارائه خدمت 

 غیرالکترونیکی درخواست 

 غیرالکترونیکی تولید/ انجام

 غیرالکترونیکی تحویل

 غیرالکترونیکی پشتیبانی

 

های برتر حوزه بازی و حمایت از تولیدات و طرح

 بازی اسباب 

 

 نحوه ارائه خدمت

 الکترونیکی درخواست 

 الکترونیکی تولید/ انجام
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 الکترونیکی تحویل

 الکترونیکی پشتیبانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

نظارت بر سطح عرضه، انبارها و واحدهای تولیدی و 

 )استعلام(  توزیعی
 نحوه ارائه خدمت

 الکترونیکی درخواست 

 الکترونیکی تولید/ انجام

 الکترونیکی تحویل

 الکترونیکی پشتیبانی

 نحوه ارائه خدمت )استعلام(  های خلاقصدور تأییدیه ترازنامه شرکت

 الکترونیکی های خلاق بررسی و صدور تأییدیه شرکت

 نحوه ارائه خدمت هولوگرام چاپ نشان و  اعطای

 الکترونیکی درخواست 

 الکترونیکی تولید/ انجام

 الکترونیکی تحویل

 الکترونیکی پشتیبانی
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 :Digikanoon.ir  عرضه تولیدات فرهنگی  

 )و نوجوانان کودکان یبرا یمحصولات )کتاب و سرگرم یبارگذار*

 )+ کودکان  نی)عمدتاً والد های مشتر دیبازد**

 نیآنلا دیسفارش و خر ثبت*** 

 )یا پیکپست  سفارش ) ارسال****

 ***** پشتیبانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعداد  محصول 

 جلد   1127 کتاب 

 عدد   130 سرگرمی 

 نفر 42893 آمار بازدیدکننده های سایت 

 نفر  1184 تعداد خریداران سایت 
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 اطلاع رسانی نحوه ارائه خدمت  -1

 .شودهای زیر انجام میها و تبلیغات محصولات  و اعلام تخفیف ها روی سایت،انتشارفراخوان -2

 های زیر ثبت درخواست محصول و اثر روی سایت -3

 .سایت های زیر انجام می شودتحویل خدمت: روی  -4

نیروی انسانی ارائه  الکترونیکی شدن تمام مراحل خدمت، با کاهش مدت زمان ارائه خدمت ،اجتناب از مراجعه حضوری متقاضی برای انجام هر مرحله از خدمت، کاهش  -5

 کننده خدمت ، بالا رفتن میزان دسترسی مخاطبان به خدمت، باعث رضایت ارباب رجوع شده است. 

 که منجر به تمرکز بر روی کیفی سازی تولیدات و ارائه هدفمند آنها به مخاطبین شده است.  G2Cبه   G2Bبدیل خدمت از ت -6

 تجمیع شاخص های تولید جهت کم شدن مراحل فرآیند، کوتاه شدن زمان انجام مراحل فرآیند و افزایش رضایت مخاطب موجب شده است. -7

 تحویل امکان پذیر شد. امکان پیگیری آنلاین کالا در مرحله  -8

 امکان گفتگوی انلاین روی سایت فروشگاه کانون ایجاد شد.  -9

 با خرید آنلاین مخاطب آسان تر و با صرف زمان و هزینه کمتر میتواند درب منزل محصول را تحویل بگیرد.  -10
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شاخص نوع   نوع انجام  مراحل انجام کار  عنوان خدمت  شرح خدمت 

 انجام کار

پیشرفت  

 الکترونیکی

 امتیازعملکرد

ثبت سفارش   فروش محصول 

 کتاب

ثبت   ،انتخاب

سفارش،  

 پرداخت

 5 100 1 یکیالکترون

ثبت سفارش   فروش محصول 

 یسرگرم

 ، انتخاب

ثبت سفارش،  

 پرداخت

 5 100 1 یکیالکترون

  ،یبندبسته با پست  لیتحو ارسال محصول 

پست  لیتحو  

 0 0 2 یکیرالکترونیغ

  ارسال محصول 
  ،یبندبسته ک ی با پ لیتحو

ارسال توسط 

 ک یپ

 0 0 2 یکیرالکترونیغ

پاسخ به سوالات   پشتیبانی مشتریان 

 ان یمشتر

  ،یتماس تلفن

  چت آنلاین،

 لیمیا

 یکی)الکترون یبیترک

 ( یکیرالکترونی+ غ

3 50 2.5 
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